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A partir del 1 de enero de 2025, según lo dispuesto por el Real Decreto 933/2021, 

entró en vigor el nuevo procedimiento de registro para los huéspedes alojados en 

establecimientos turísticos (hoteles, viviendas vacacionales, etc.). 

Este procedimiento requiere que los huéspedes proporcionen una serie de datos que 

DEBEN registrarse a través de un portal específico del Ministerio del Interior. 

El registro es obligatorio para TODOS los huéspedes alojados en el establecimiento, 

incluidos los menores de edad. 

Los ciudadanos españoles y los extranjeros residentes en España pueden registrarse 

utilizando su Documento Nacional de Identidad (DNI) o su Documento Nacional de 

Identidad de Extranjero (NIE). El uso de este tipo de documento requiere la aportación 

de un “número de soporte”: un código que puede ser numérico o alfanumérico y que 

se encuentra en el documento. 

Al hacer clic en este enlace información numero de soporte podrá visualizar un 

archivo PDF, descargado de la página web del Ministerio del Interior, en el que se 

explica dónde encontrar la información de los distintos documentos. 

 

TENGA EN CUENTA QUE NO PROPORCIONAR, TOTAL O PARCIALMENTE, TODA LA 

INFORMACIÓN SOLICITADA IMPLICARÁ EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO.  

 

Gracias por su amable cooperación. 

 

 

 

 

 

 

 

https://70bd4aac-a631-41f9-8209-5b1719d18724.usrfiles.com/ugd/70bd4a_a162cd0cd4f24c20b27402d3bb5d1622.pdf
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Starting January 1, 2025, as required by Royal Decree 933/2021, the new registration 

procedure for guests staying in tourist facilities (hotels, holiday homes, and others) 

came into full effect. 

This procedure requires guests to provide a series of information that MUST be 

registered through a dedicated portal of the Ministry of the Interior. 

Registration is mandatory for ALL guests staying at the property, including minors. 

Spanish citizens and foreign citizens residing in Spain can register using their national 

identity document (DNI) or their resident foreign identity document (NIE). The use of 

this type of document requires the provision of a "numero de soporte": a code that 

can be numeric or alphanumeric and can be found on the document. 

By clicking on this link información numero de soporte you can view a PDF file, 

downloaded from the Ministry of the Interior website, which explains where to find 

the information in the various documents. 

PLEASE NOTE THAT FAILURE TO PROVIDE, IN WHOLE OR INPART, ALL OF THE 

REQUESTED INFORMATION WILL RESULT IN THE INABILITY TO ACCESS THE 

PROPERTY. 

 

Thank you for your kind cooperation. 
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A partire dal 01 Gennaio 2025, come previsto dal Real Decreto 933/2021, è entrata 

pienamente in vigore la nuova procedura di registrazione degli ospiti che alloggiano 

nelle strutture turistiche (Hotel, case vacanza ed altro). 

Tale procedura prevede che vengano richieste all'ospite una serie di informazioni che 

devono essere OBBLIGATORIAMENTE registrate tramite un apposito portale del 

Ministero degli Interni. 

La registrazione è obbligatoria per TUTTI gli ospiti che alloggeranno nella proprietà, 

inclusi i minori di età. 

Per i cittadini spagnoli e per i cittadini stranieri che risiedono in Spagna, è possibile 

registrarsi utilizzando il documento di identità nazionale (DNI) oppure il documento 

identificativo per gli stranieri residenti (NIE), l’utilizzo di questa tipologia di 

documento prevende che venga comunicato il “numero de soporte”: un codice che 

può essere numerico o alfanumerico che si può reperire nel documento. 

Cliccando su questo link información numero de soporte potrai visualizzare un file 

PDF, scaricato dal sito del Ministero degli Interni, che spiega dove trovare il dato nei 

vari documenti. 

 

SI RAMMENTA CHE LA MANCATA COMUNICAZIONE, TOTALE O PARZIALE, DELLA 

TOTALITA’ DEI DATI RICHIESTI AVRA’ COME CONSEGUENZA L’IMPOSSIBILITA’ DI 

ACCEDERE ALLA PROPRIETA’ 

 

Grazie per la vostra cortese collaborazione. 

 

https://70bd4aac-a631-41f9-8209-5b1719d18724.usrfiles.com/ugd/70bd4a_a162cd0cd4f24c20b27402d3bb5d1622.pdf

